GARANCIJSKI POGOJI ZA OPRAVLJENE STORITVE PODJETJA
HORTI KULT D.O.O.

Garancijski pogoji podjetja Horti Kult d.o.o0. veljajo ob doslednem upostevanju navodil za
vzdrzevanje.

Izvajalec del Horti kult d.o.o. izjavlja, da so rastline in ves sadilni material primerni za nase
klimatske razmere. Rastline so kvalitetne in pridelane v skladu z drevesnicarskimi normativi
Evropske unije.

Morebitne reklamacije glede kvalitete in Stevila upoStevamo samo pisno, najkasneje 7 dni po
opravljeni storitvi. Za rastline, za katere ni mozno ugotoviti vzroka propada, priznamo v
podjetju Horti Kult d.o.o. reklamacijo v visini 50 % prodajne vrednosti v obdobju enega leta
(1 leto)

Podjetje Horti Kult d.o.o. nudi strankam polletno garancijo na vse posajene rastline, ki pa se
je ne uposteva, ¢e se ugotovi zanemarjanje rastlin in neustrezna nega s strani stranke (premalo
zalite na novo posajene rastline itd.)

Popolno garancijo na posajene rastline podjetje Horti Kult d.o.o. nudi ob pogojih, da 1 leto vrt
tudi strokovno vzdrzuje.

Reklamacij za rastline, ki odmrejo zaradi mehanskih poskodb in zunanjih vplivov, kot so
pozeba, zled, voluhar, plesni, Skodljivci ali zaradi neustrezne oskrbe, v podjetju Horti Kult
d.o.o. ne upoStevamo.

V primeru, ko se rastlino Ze posadi na prvotno dogovorjeno mesto v vrtu in stranka spremeni
svojo zeljo ter Zeli, da se doti¢no rastlino presadi na drugo lokacijo, odgovornost v primeru
propada rastline nosi stranka.

Ko so rastline enkrat posajene, jih ni ve¢ moZno menjati za rastline druge vrste.
Blago je last podjetja Horti Kult d.o.o. dokler ra¢un ni v celoti poravnan.

V primeru neplacila racuna v dogovorjenem roku si podjetje Horti Kult d.o.o. d.o.o. pridrzuje
pravico do odvzema posajenih rastlin.



